TERMOS E CONDIGOES GERAIS DA IBANFIRST

1. INTRODUGAO

No presente documento estipulam-se os termos e condigSes (os «Termos») ao abrigo dos quais a
iBanFirst SA («nés/connosco» ou a «iBanFirst»), bem como a empresa-mé&e e qualquer uma das
respetivas subsidiarias e filiais (as «Empresas do Grupo iBanFirst»), presta servigos (conforme descrito
nos presentes Termos) aos seus clientes. Os presentes Termos constituem parte integrante do
contrato global celebrado entre o Cliente e aiBanFirst (o « Contrato»). Ao aceitar ou utilizar os servigos
descritos no presente documento, o Cliente reconhece e aceita, como parte da relacdo contratual,
vincular-se pelos presentes Termos. As referéncias a « Cliente» dizem respeito ao cliente que realiza
negdcios connosco, ou que nos propde negdcios, ao abrigo dos presentes Termos.

2. DEFINICOES

As definigdes dos termos em letra maiuscula utilizados nos presentes Termos encontram-se no Anexo
do presente documento (o «Anexo de Definigoes»). O Anexo de DefinicGes constitui parte integrante
dos presentes Termos e serd considerado incorporado mediante remissao.

3. O QUE E A IBANFIRST?

3.1 A iBanFirst é uma empresa de direito belga com sede social situada em 489 Avenue Louise,
1050 Bruxelas, Bélgica, e registada no Crossroads Bank for Enterprises (CBE) com o nimero de
empresa 0849 872 824 (LPR Brussels) e LEI (Legal Entity Identifier ou Identificador de Entidade
Juridica, em portugués) 549300CGF6CED54T4Y96.

3.2 A iBanFirst fornece servicos de acordo com a Diretiva dos Servicos de Pagamentos (DSP) e o
Regulamento dos Servigos de Pagamento (RSP), conforme sejamocasionalmente emendados.
E devidamente autorizada e supervisionada pelas autoridades nacionais competentes. Na
Bélgica, a iBanFirst é autorizada como sendo uma instituicdo de pagamentos ao abrigo da Lei
de 11 de marc¢o de 2018 relativa «ao estatuto e a supervisdo das instituicdes de pagamentos
e das instituicdes de moeda eletrdnica, ao acesso ao negdcio da prestacdo de servicos de
pagamento e a atividade de emissdao de moeda eletrdnica, bem como ao acesso a sistemas de
pagamentos» emitida pelo Banco Nacional da Bélgica.

4. OS NOSSOS SERVICOS
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4.1

4.2

4.3

4.4

Servigos. Através da sua plataforma, a iBanFirst fornece uma gama de Servicos que,

atualmente, incluem, entre outros:

e aabertura e a gestdo de contas de pagamentos em moeda estrangeira e nacional (uma
«Conta de Pagamentos»);

e arececdo e a execucdo de pagamentos locais e internacionais;

e aexecucdo de débitos diretos SEPA Core e entre empresas;

e aexecucdode operacdes cambiais avista e 0 acesso aos mercados em tempo realem Dias
Uteis durante o hordrio de expediente;

e aexecugdo de pagamentos associados a operagdes cambiais a prazo;

(referidos em conjunto como as «Operagoes»).

Servigos fornecidos anosso critério. Fornecemos os Servigos a nosso critério. Ocasionalmente,
podemos incluir novos Servicos ou efetuar alteracbes a, suspender ou descontinuar
determinados Servigos, sejade um modo geral ou em segmentos de cliente especificos, afim
de garantir a nossa conformidade com consideragdes legais, regulamentares, técnicas ou de
risco. Efetuar-se-3o todas as alteragcdes em conformidade com as nossas obrigacdes legais e,
se necessario, com aviso prévio. Estas alteragées ndo afetardo quaisquer Operacgdes que
tenhamos previamente acordado executar. Ndo cessaremos o seu acesso a um Servico de
formaarbitraria; apenas suspenderemosou cessaremos um Servico em conformidade com os
presentes Termos.

Disponibilidade dos Servigos. Ndo garantimos que os nossosServicos e/ouanossa Plataforma
estejam permanentemente disponiveis, sem interrup¢des ou em conformidade com
determinados requisitos relacionados com as operacdes. Podemos suspender, revogar,
descontinuar ou alterar a totalidade ou parte dos nossos Servicos sem aviso prévio. Ndo
assumiremos qualquerresponsabilidade perante o Cliente se, por qualquer motivo, os nossos
Servigos estiverem, a qualguer momento, indisponiveis.

Exclusdo das disposi¢oes do CDE (Codigo de Direito Econémico). A iBanFirst e o Cliente

aceitam que, de acordo com o Artigo VII.5 e VII.29 do CDE, as seguintes disposi¢cdes do CDE

nao se aplicam a sua relagdo contratual:

e Asdisposices do Capitulo 2, Titulo 3, Livro VIl do CDE;

e A proibicdo do prestador de servicos de pagamento de cobrar uma comissdo pelo
cumprimento de determinadas obrigagées, conforme disposto no Artigo VI1.30, §1do CDE;

e O direito do ordenante de revogar, a qualquer momento, o seu consentimento
relativamente a uma operacdo de pagamento, conforme disposto no
Artigo VI1.32, § 3 e VII.50 do CDE;

e Oregime de débito direto disposto no Artigo VI1.33 do CDE;
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e A responsabilidade do prestador de servicos de pagamento em caso de operacbes de
pagamento ndo autorizadas, conforme disposto nos Artigos VII.42 e VI1.44 do CDE;

e O reembolso de operagdes de pagamento iniciadas pelo ou por meio do beneficidrio,
conforme disposto nos Artigos VI1.46 e 47 do CDE;

e A responsabilidade do prestador de servicos de pagamento em caso de operagdes de
pagamento ndo executadas, conforme disposto nos Artigos VI1.55/3 a VI1.55/7 do CDE.

4.5 Exclusao do direito a revogacao. De acordo com os Artigos VI.58 a VI.61 do CDE, o Cliente
reconhece e aceita, mediante a aceitacdo dos presentes Termos e a ativacdo imediata dos
nossos Servicos, renunciar ao seu direito estatutario a revogacdo. Adicionalmente, o Cliente

confirma que recebeu todas as informacgdes pré-contratuais exigidas pela lei aplicavel antes
da celebracdo do presente Contrato.

5. COMO SE TORNAR CLIENTE

5.1 Abrir uma conta. Paraabrir uma Contade Pagamentos connosco, o Cliente tem de preencher
um formulario de candidatura e devolvé-loaiBanFirst. O Cliente poderafazé-losubmetendo
um pedido de aberturade contano nosso site https://ibanfirst.com (o «Site»), através do qual
forneceremos o formulario de candidatura. O Cliente também poderda enviar um e-mail para
hello@ibanfirst.com para solicitar uma cdpia em papel do formuldrio de candidatura.

5.2 Aceitacao dos Termos. Ao assinar o formuldrio de abertura de conta, o Cliente aceita a
integralidade do Contrato (incluindo os presentes Termos e quaisquer outros documentos
referidos no presente documento) e solicita-nos a sua aceitagio enquanto cliente. E
importante que o Cliente leia e compreenda o Contrato antes de o assinar. Se o Contrato
referir algo que ndo o Cliente ndo compreenda ou com o qual ndo concorde, o Cliente ndao
deverad utilizar os nossos Servicos.

5.3 Termos e condi¢Oes adicionais. Parareceberalguns dos nossos Servigos, podemossolicitarao
Cliente que aceite termos e condigdes adicionais, os quais lhe comunicaremos
antecipadamente. A fim de evitar qualquer ambiguidade, mediante a sua utilizacdo de
gualquer um dos nossos Servicos, o Cliente aceita a versao mais recente do Contrato.

5.4 Verificagdes Know Your Customer. De acordo com as leis e regulamentos aplicdveis, a
iBanFirst tem a obrigacdo de, para efeitos de detecdo e prevencdo de crimes financeiros,
cumprir as regras relativas ao combate contra o branqueamento de capitais e o terrorismo.
Desta forma, antes de fornecer quaisquer Servicos ao Cliente, teremos de proceder a due
diligence e a monitorizagdo das Operagdes do Cliente (incluindo, entre outros, quaisquer
partes envolvidas em qualquer Operacdo da qual o Cliente seja beneficiario ou ordenante).
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https://ibanfirst.com/

5.5

Neste contexto, o Cliente aceitafornecer-nos, ao primeiro pedido e sem atrasos injustificados

[no prazo maximo de cinco (5) Dias Uteis a partir da data de rececdo desse pedido], todas as
informacgdes que ocasionalmente venhamos a solicitar em relagao aos nossos Servigcos ou para
cumprir as nossas obrigagdes de conformidade e/ou fiscais, querse trate de informacgdes que
consideremos necessdrias para a abertura de uma Conta de Pagamentos ou de documentos
relevantes que confirmem essas informacGes. Adicionalmente, o Cliente aceita que
procedamos, diretamente ou indiretamente através de terceiros, a todas as consultas que
consideremos necessarias paravalidar as informagdes que nos forneceu, incluindo a consulta
de bases de dados comerciais ou de relatdrios de crédito. O Cliente autoriza-nos a obter um
ou mais relatérios de crédito seus para, ocasionalmente, abrir, atualizar ou renovara Contade
Pagamentos que tem connosco.

O Cliente garante que todas as informacdes que nos fornecer sdo verdadeiras, precisas, atuais
e completas e que nosinformaraimediatamente por escrito sobre qualquer alteracdo relativa
as informagdes que nos forneceu, alteragao essa que poderatornar incompleta ou imprecisa
as informacdes e a documentacdo fornecidas. Estas alteracdes incluem, entre outras
informacdes, a atividade comercial, a sede social, licencgas, o LEI, o tipo de entidade juridica,
informacdes de contacto, informacdes sobre as pessoas envolvidas na relacdo comercial, tais
como as Pessoas Autorizadas (conforme definido abaixo), os beneficiarios efetivos, as pessoas
responsaveis pelas fungdes de controlo, os signatdrios autorizados e os detentores de uma
procuracao.

Se o Cliente ndo nos fornecer, ao primeiro pedido, as informag¢des ou os documentos
solicitados pela iBanFirst para efeitos de conformidade com as respetivas obrigacées relativas
ao combate contra o branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo ou a
aplicacdo de sangdes, incluindo, entre outras, informagdes relacionadas com a propriedade
efetiva e a prevencao de fraude fiscal, a iBanFirst reserva-se o direito de:

- ndo iniciar uma nova relagdo comercial com o Cliente;

- cessar o estatuto de Cliente, de acordo com o Artigo 21 dos presentes Termos;

- recusar aexecugao de uma Operacao.

Pessoas Autorizadas. O Cliente pode autorizar outra pessoa identificada (uma «Pessoa
Autorizada») a dar instrucGes relativamente a qualquer um dos nossos Servigos fornecendo-
nosinstrugdes por escrito. Adicionalmente, o Cliente tem de designar explicitamente e registar
qualquer pessoa a quem seja concedido acesso a Plataforma (o « Utilizador da Plataforma»)
através do processo de aberturade conta oude um pedido porescrito ulterior, e essa pessoa
tem de ser devidamente identificada de acordo com os nossos procedimentos de integracdo
e conformidade. Teremos o direito (mas ndo a obrigacdo) de executar as instru¢des que
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5.6

6.1

6.2

6.3

tenham ou parecam razoavelmente ter sido enviadas pelo Cliente ou por qualquer Pessoa

Autorizada ou Utilizador da Plataforma, desde que essas instru¢cdes tenham sido enviadas
através de endereco de e-mail ou nimero de telefone que nos tenha sido comunicado
anteriormente e que esteja associado a conta do Cliente. As instrucdes fornecidas por uma
Pessoa Autorizada ou Utilizador da Plataformaserao consideradas validas e vinculativas para
o Cliente, como se tivessem sido fornecidas diretamente pelo Cliente. O Cliente é responsavel
por garantir que todos os Utilizadores da Plataforma e Pessoas Autorizadas sdo devidamente
nomeados, identificados e mantidos atualizados nos nossos sistemas. Ndo seremos
responsaveis por quaisquer perdas ou danos resultantes de instru¢des fornecidas por pessoas
que ndo estavam devidamente registadas ou cujos direitos ndo foram revogados
oportunamente.

Pessoa coletiva. Se o Cliente foruma pessoa coletiva, podera celebrarum contrato connosco
e agir por meio de um diretor ou uma Pessoa Autorizada. Podemos solicitar uma prova de
identificacdo do diretor ou da Pessoa Autorizada antes da aceitacdo de um Cliente ou a
qualguer momento apds esta.

COMUNICACOES ENTRE NOS E O CLIENTE

Idioma. Toda a correspondéncia e todas as comunica¢des entre a iBanFirst e o Cliente serdo
efetuadas em inglés (salvo acordo em contrario). Os documentos ou comunicacdes em
gualquer outro idioma servem apenas para conveniéncia do Cliente. No caso de qualquer
discrepancia entre a versdo em inglés e qualquerversdo noutro idioma, prevalecera a versao
eminglés.

Comunicagdes da iBanFirst. A iBanFirst comunica com o Cliente através de quaisquer meios
de comunicagdo adequados a relagdo com o Cliente. Estes meios de comunicagao incluem a
comunicacdo por correio, telefone, atravésda Plataforma, de uma aplicacdo mdvel, por e-mail
ou através de qualquer outro processo técnico. Enviar-se-do as cartas e os e-mails,
respetivamente, parao endereco postale para o endereco de e-mail que o Cliente nos tenha
fornecido mais recentemente.

Comunicagoes do Cliente. O Cliente pode comunicar connosco conforme descrito adiante.
Podemos aceitar instru¢des verbais (por telefone) ou escritas (enviadas para o e-mail
hello@ibanfirst.com) relativas a execugdo de Operagdes, e o Cliente fornecer-nos-a, conforme
solicitado, um espécime da assinatura. Uma assinatura substancialmente semelhante ao
espécime serd suficiente paraautenticarmos uma instru¢do como tendo sido dad a pelo Cliente
associado. A fim de evitar qualquer ambiguidade, embora facamos perguntas de seguranca
como parte da nossa rotina para confirmar a identidade do Cliente quando este nos telefona,
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

ndo temos o dever de questionar ou indagar a validade das instrucées dadas por escrito, as

quais acreditamos genuinamente terem sido dadas pelo Cliente e expressarem a vontade
deste. A nosso critério absoluto e sem necessidade de fornecer justificacdes, po demos recusar
guaisquer Operacdes propostas, quer tenham sido recebidas por telefone ou por escrito.

Notifica¢Oes relativas as comunicag¢oes. O Cliente notificard, o quanto antes, a iBanFirst de
alteragbes ao endereco postal ou endereco de e-mail fornecido anteriormente. A iBanFirst
dard seguimento a esta notificacdo o quanto antes e, no mais tardar, no prazo de dez (10) Dias
Uteis apds a rececdo da notificacdo.

Data de recegdo. Salvo disposicdo em contrario, a notificagdo por e-mail considerar-se-a
recebida no mesmo Dia Util caso seja recebida antes das 17h00 CET ou no Dia Util seguinte
caso sejarecebida apds as 17h00 CET. A notificagdo por correio considerar-se-arecebidatrés
(3) Dias Uteis apds a data do selo postal caso se trate de correio nacional, cinco (5) Dias Uteis
apods a data do selo postal caso se trate de um correio proveniente da Unido Europeia e dez
(10) Dias Uteis apds a data do selo postal caso se trate de correio internacional.

COMISSOES, CUSTOS E IMPOSTOS

Condigoes de Pregos. As informacgdes relativas as comissdes, custos e impostos aplicaveis a
qualguer um dos nossos Servigos encontram-se na secgao Condicdes de Precos, a qual
constitui parte do presente Contrato. E possivel consultar as Condi¢des de Precos a qualquer
momento.

Alteragdes. A iBanFirst reserva-se o direito de alterar as Condi¢cdes de Precos, de acordo com
o Artigo 19 dos presentes Termos.

Custos cobrados. Todas as comissdes, impostos e cobrancas aplicaveis a uma Operacdo
particular serdo comunicadas ao Cliente antes de este solicitar um Servigo e debitadas nas
Contas de Pagamentos do Cliente, salvo disposicdo expressa em contrario. Se, nas respetivas
Contas de Pagamentos, o Cliente ndo dispuser de fundos suficientes para cobrir estes
montantes, poderemos suspender os nossos Servicos e/ou cessar o Contrato, de acordo com
o Artigo 20 dos presentes Termos.

Juros. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos e vias de recurso que tenhamos a nossa
disposicdo, podemos cobrar juros sobre montantes em atraso que nos sejam devidos,
incluindo qualguersaldo devedorrespeitante ao periodo desde a data de vencimento original
(inclusive) até a data de pagamento real (exclusive), de acordo com a Lei belga de 2 de agosto
de 2022 relativa a luta contra os atrasos de pagamento nas transa¢des comerciais.
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8. PAGAMENTOS

8.1 Instrugdes de pagamento. O Cliente, ou a Pessoa Autorizada por este, pode fornecer uma
instrucdo de pagamento a iBanFirst, de acordo com o Artigo 6.3 dos presentes Termos. Cada
Instrucdo de Pagamento tem de incluir o nimero e as informacgdes da conta relevante do
destinatario pretendido (o «Beneficidrio»). A submissdo de uma instru¢do de pagamento de
acordo com o Artigo 6.3 dos presentes Termos constituio consentimento explicito do Cliente
para a execugdo do pagamento correspondente por parte da iBanFirst.

8.2 Verificagdo das informagoes do Beneficiario. Sempre que tecnicamente exequivel e em
conformidade com os regulamentos belgas e europeus aplicaveis, a iBanFirst aplica medidas
de Verificacdo dos Beneficidrios (a « VdB») aos pagamentos SEPA emitidos a partir da contado
Cliente. Estas medidas podem incluir a comparacdo do nome do Beneficidrio ao nome do
titular da conta associada ao IBAN fornecido.

A VdB pode gerar um dos seguintes resultados:

(a) Correspondéncia

(b) Correspondéncia préxima/parcial

(c) Sem correspondéncia

(d) Verificagdo indisponivel (por exemplo, devido a problemas técnicos ou a introducdo de
uma conta ndo existente)

O Cliente é responsavel por introduzir informagbes precisas sobre o beneficiario, rever os
resultados ou avisos da VdB e decidir se pretende dar seguimento, cancelar ou alterar a
instrugdo. Um resultado «Correspondéncia» ndo garante a chegada dos fundos a pessoa
pretendida, da mesma forma que um resultado «Sem correspondéncia» ou «Verificacdo
indisponivel» ndo significa necessariamente fraude ou erro. O Cliente deve exercer cautela ao
submeter uma instrugdo de pagamento, especialmente se o nome do Beneficidrio ndo
corresponder as informacbes da conta. Se o Cliente suspeitar de fraude ou tiver alguma
duvida, devera contactar a iBanFirst antes de dar seguimento ao pagamento.

8.3 Hora de recegdo considerada da instrucao de pagamento. Uma instrucdao de pagamento
considera-se recebida a hora em que for recebida pela iBanFirst, exceto:
(a) se recebida num dia que ndo um Dia Util ou apds as 14h00 CET de um Dia Util, caso no qual
a iBanFirst pode considerar a instrugdo como recebida no Dia Util seguinte; e
(b)se o pagamento interbancario forexecutado numa data futura especificaou nofinalde um
periodo especifico, e essa data for:
(i) adataespecificada pelo Cliente; e
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8.4

8.5

8.6

(j) um Dia Util no qual, as 14h00 CET, a Conta de Pagamentos do Cliente disponha de
fundos disponiveis suficientes na moeda relevante.

Em ambos os casos, a instrucdo de pagamento considerar-se-a como recebida na data de
execugdo especificada. Se essa data ndo for um Dia Util, a instru¢do de pagamento considerar-
se-a como recebida no Dia Util seguinte.

Resposta a uma instru¢do de pagamento. Ao receber uma instru¢do de pagamento, a

iBanFirst pode atuar das seguintes formas:

(a) Recusarainstrucdo de pagamento. Nesse caso, salvo proibicdo porlei, aiBanFirstinformara
o Cliente sobre a recusa, o motivo (sempre que possivel) e o procedimento de correcdo de
guaisquer erros factuais que tenham levado a recusa. Esta notificacao serd fornecida assim
que razoavelmente possivel. AiBanFirst pode cobrar uma comissao por esta notificagdo no
caso de a recusa ser razoavelmente justificavel. Para efeitos do Artigo 6.3 dos presentes
Termos, uma instrucdo de pagamento recusada considerar-se-a como nao recebida, de
acordo com o Artigo VI1.49 do CDE.

(b) Solicitar uma confirmacdo ou informacGes adicionais ao Cliente ou Pessoa Autorizada, no
caso de a Instrugdo de Pagamento ser imprecisa ou incompleta; e/ou

(c) Suspender a utilizacdo de quaisquer credenciais de seguranca (por exemplo, palavras-
passe, cddigos PIN, tokens de acesso, chaves), de acordo com o Artigo 8.7 dos presentes
Termos, se aplicavel.

Prazos para creditar pagamentos interbancarios. A iBanFirst garantira o seguinte:

(a) No caso de pagamentos em euro efetuados para um Beneficidrio cuja conta se encontre no
EEE, o montante sera creditado junto do prestador de servicos de pagamento do
Beneficiario até ao final do Dia Util seguinte a rececdo da instru¢do de pagamento;

(b)No caso de pagamentos noutras moedas do EEE efetuados para um Beneficidrio cuja conta
se encontre no EEE, o montante serd creditado junto do prestador de servicos de
pagamento do Beneficidrio até ao final do quarto (4.2) Dia Util seguinte a recec¢do da
instrugdo de pagamento;

(c) Para todos os outros pagamentos, a iBanFirst envidara esforgos para creditar o montante
junto do prestador de servigos de pagamento do Beneficidrio assim que razoavelmente
possivel.

Dedugdes aplicadas por outros prestadores de servigos de pagamento. A iBanFirst transferird
o montante total do pagamento interbancdrio de acordo com a instrucao de pagamento do
Cliente. No entanto, o prestador de servicos de pagamento do Cliente ou qualquer outro
intermediario pode deduzir comissdes relativas a rececdo do pagamento. O Cliente é
responsavel porverificar essas cobrancgas junto do seu prestador de servicos de pagamento. A
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8.7

8.8

8.9

8.10

pedido, a iBanFirst fornecera uma estimativa das eventuais comissGes aplicadas pelos

intermediarios, se essas informagdes estiverem disponiveis.

Suspensao dos Servicos e Credenciais de Segurangca. A iBanFirst pode suspender ou

interromper (a totalidade ou parte de) quaisquer pagamentos interbancarios e/ou limitar o

acesso do Cliente ao Servico ou Plataforma, incluindo através da desativacdo de todas as

credenciais de seguranca (por exemplo, palavras-passe, cédigos PIN, tokens de acesso), caso

existam fundamentos razoaveis relacionados com:

(a) a seguranca da Plataforma, da API, dos Servicos ou de um pagamento especifico,

(b)uma suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta da Plataforma, da API, das
credenciais de seguranca ou de um pagamento.

Salvo proibicdo por lei ou por razdes de seguranca, a iBanFirst informara o Cliente sobre a
suspensado e os motivos da mesma, sejaantes ou imediatamente apdsa mesma. Assim que o
motivo de suspensdo deixe de se verificar, a iBanFirst retomard prontamente o pagamento
afetado ou repord o acesso aos Servicos.

Suspensao do acesso por parte de um prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos e
de informacgdo sobre contas. A iBanFirst pode suspender ou recusar o acesso a Conta de
Pagamentos do Cliente por parte de um prestador de servigos de iniciacdo de pagamentos
(PISP) ou de um prestador de servicos informacdo sobre contas (AISP) caso existam
fundamentos razoavelmente justificados e devidamente comprovados relativos ao:

(a) acesso ndo autorizado ou fraudulento por parte do PISP ou AISP; e/ou

(b)risco de iniciacdo ndo autorizada ou fraudulenta de um pagamento.

Salvo proibicdo por lei ou porrazdes de seguranca, aiBanFirst ird informar o Cliente sobre essa
suspensado assim que razoavelmente possivel.

Notificacdo de fraude ou ameagas de seguranga. A iBanFirst entrarda em contacto com o
Cliente em caso de suspeita de fraude, fraude efetiva ou ameacas de seguranca. A iBanFirst
pode atrasar ou recusar executar uma instru¢do de pagamento caso existam fundamentos
razodveis para suspeitar que a instrugao foi dada no seguimento de fraude ou desonestidade
da parte de um terceiro. Se o Cliente acreditar que uma instrucdao de pagamento foiefetuada
por erro ou de forma ndo autorizada, tera de notificar a iBanFirst sem atrasos injustificados
por meio do respetivo gestor de conta dedicado, da linha de ajuda ou do enderec¢o de e-mail
indicado no Artigo 6.3 dos presentes Termos. Se o Cliente ndo notificar a iBanFirst dentrodo
prazo especificado no Artigo 10.3 dos presentes Termos, pode perder o direito a retificacdo da
situacgao.

Contas de Pagamentos Nao Utilizadas. Se a Conta de Pagamentos do Cliente permanecer
inutilizada porum periodo de seis (6) meses consecutivosa partir da data de abertura (ou seja,
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sem operacles de pagamento ou outra atividade iniciada pelo cliente) e o saldo da conta

permanecer a zero, reservamo-nos o direito de fechar a Conta de Pagamentos do Cliente e
cessar o estatuto de Cliente, de acordo com o Artigo 21.2 dos presentes Termos.

8.11 Inatividade da conta. Se, durante doze (12) meses consecutivos, o Cliente ndo realizar
nenhuma das operagdes seguintes: rececdo ou emissao de opera¢des de pagamento, ou
gualqueroutra atividade iniciada pelo cliente, consideraremos a Conta de Pagamentos inativa
e reservamo-nos o direito de suspender o acesso do Cliente a mesma. Antes da suspensao,
envidaremos esforcos razoaveis para notificar o Cliente através das informacdes de contacto
por este fornecidas. O Cliente pode solicitar a reativa¢do a qualquer momento, mediante uma
verificacdao de identidade satisfatdria e quaisquer outros requisitos razodveis que possamos
impor. Se, no seguimento dessa notificacdo, o Cliente ndo responder dentro de um prazo
razoavel, poderemos fechar a respetiva conta e cessar o respetivo estatuto de Cliente, de
acordo com o Artigo 21.2 dos presentes Termos.

9. CONTRATOS DE PAGAMENTO EM MOEDA ESTRANGEIRA

9.1 Servigos de cambio. Sujeito aos presentes Termos, podemos fornecer ao Cliente mecanismos
que permitem efetuartransagdes para comprar ouvenderocasionalmente qualquer umadas
moedas que disponibilizamos (uma « Negociagdo») a partir darespetiva Conta de Pagamentos.

9.2 Tipos de Negociacdo. Oferecemos os seguintes tipos de Negocia¢do, que classificamos de
acordo com a Data de Valor da Negociacdo. «Data de Valor» significa a data na qual a
Negociacdo é liquidada:

(a) Uma «Negociagdo no Mesmo Dia» é umaoperac¢do naqualo montante e ataxade cdmbio
da Negociagao se definem para o mesmo momento em que a Negocia¢do é iniciada, e a
Data de Valor é igual ao Dia Util em que a instrugdo foi aceite;

(b) Um «Contrato a Vista» contempla uma Negociacdo no Mesmo Dia e é uma operagdo na
gual o montante e a taxa de cdmbio da Negociacdo se definem para o mesmo momento
em que a Negociacdo é iniciada, e a Data de Valor ndo é posteriora mais de dois (2) Dias
Uteis apds a data de aceitagdo da instrugo;

(c) Um «Contrato a Prazo» é uma operacdo na qual o montante e a taxa de cdmbio da
Negocia¢do se definem para o momento em que a Negociac¢do € iniciada, mas a Data de
Valor é uma data no futuro, a qual é posteriora mais de dois (2) Dias Uteis apds a data de
aceitacdo dainstrucdo. Consideramos duas categorias distintas de Contratos a Prazo:

(i) O «Contrato a Prazo Fixo», que contempla um Contrato a Prazo no quala Data
de Valor é fixada aquando do inicio da Negociacdo; e
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(ii) O «Contrato a Prazo Flexivel»,no qual o Cliente pode, aseu critério, utilizar o

montante nocional numa ou varias subscri¢des e fixar a Data de Valor para
qualquer Dia Util entre duas datas futuras predeterminadas, acordadas
aquando doinicio da Negociac¢do A taxa de cambio acordada aquando do inicio
da Negociacdo aplica-se a todas as subscricbes e a liquidagdo final. Cada
subscricdo reduzira o montante nocional remanescente contratado. A
diferenca entre o montante nocional e o montante acumuladodas subscrigdes
liquidar-se-a, por predefini¢do, no ultimo Dia Util do prazo acordado. Se o
Cliente tiver subscrito um Contrato a Prazo Flexivele ndo tiver designadoum
Dia Util anterior dentro do prazo acordado, a Data de Valor serd o Gltimo Dia
Util do prazo acordado.

A nosso critério absoluto (exercido por um diretor daiBanFirst), podemos aceitar outros tipos
ou combinac¢des de Negocia¢des, mediante uma andlise caso a caso.

9.3 Atuagdo enquanto comitente. Nos contratos que celebramos com o Cliente, atuamos sempre
enquanto comitente e negociamos com o Cliente exclusivamente no sentido de executar as
Negociagoes.

9.4 Ativacao do servigo de Contratos a Prazo. O Cliente apenas pode subscrever Contratosa Prazo
com a iBanFirst apds a ativacdo do primeiro mddulo de pagamento a prazo por parte da
iBanFirst. Informaremos o Cliente sobre esta ativagao.

9.5 Preco Indicativo. A pedido, forneceremos ao Cliente informacdes sobre as taxas de cambio
propostas e o preco total a pagar no ambito a Negociagdo solicitada pelo Cliente.

9.6 Pedidos de Negociacdo. Se o Cliente aceitar a taxa de cambio e outros temos e condigdes
(incluindo quaisquer outros custos ou importancias exigiveis) e confirmar que pretende
prosseguir, podera, entdo, confirmar a sua vontade, e a iBanFirst tratara esta confirmacgdo
como um «Pedido de Negociagao», executando essa negociacdo com o Cliente a taxa de
cambio acordada. O Cliente devera ter em atencao que as taxas de cambio estdo sujeitas a
flutuagdes forado nosso controlo e que podem variar rapidamente, pelo que poderemos nao
ser capazes de satisfazer o seu Pedido de Negociacdo. Envidaremos esforcos razoaveis para
efetuar a Negocia¢do apds a aceitagdo do Pedido de Negociacdao do Cliente. No entanto, a
iBanFirst ndo poderd aceitar qualquer responsabilidade nem ser responsabilizada por qualquer
perdaou danoincorrido por parte do Cliente (ou de qualqueroutro terceiro) em resultado da
ndo aceitacdo por nossa parte de um Pedido de Negocia¢do ou de qualquer atraso na aceitagdo
do Pedido de Negociagao.

9.7 Ordens Stop e com Limite. Também oferecemos ao Cliente a possibilidade:
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(a) de nos solicitar a compra de moeda estrangeira a um pre¢o ndo superior ao
especificado pelo Cliente na respetivaordem ou de nos solicitar a vendade moeda

estrangeiraa um preco nao inferior ao preco especificado pelo Cliente na respetiva
ordem (em ambos os casos, uma «Ordem com Limite»); ou

(b) de nos solicitar a venda de moeda estrangeira ao preco de mercado desse momento,
caso o preco se situe abaixo de um preco especificado pelo Cliente na respetiva
ordem, ou de nos solicitar a compra de moeda estrangeira ao pre¢o de mercado
desse momento, caso o preco se situe acima de um preco especificado pelo Cliente
na respetiva ordem (em ambos os casos, uma « Ordem Stop»).

As Ordens Stop e com Limite constituem contratos de compraou venda de moeda estrangeira
numa data futura, nos quais as condicGes para efetuaraNegociacdo sdo acordadas entre nés
e o Cliente na data e hora em que a ordem é iniciada. As Ordens Stop e com Limite sdo
adequadas para Clientes que pretendamproteger-se contra altera¢cdes de mercado adversas.
Se as condi¢Bes definidas numa Ordem com Limite ou numa Ordem Stop forem preenchidas,
consideramos que o Cliente efetuou um Pedido de Negociacdo que deveremos executar o
mais rapidamente possivel, de acordo com os termos da Ordem Stop ou da Ordem com
Limite.

9.8 Aviso sobre os riscos da utilizacdo de Ordens Stop e com Limite. Ndo obstante, o valor das
moedas estrangeiras pode flutuara qualquer momento, e essasflutuagdes estao fora do nosso
controlo, pelo que ndo podemos garantira compra de moeda estrangeiraa um preco ou nivel
especifico. Desta forma:

(c) se o Cliente iniciar uma Ordem com Limite, envidaremos esforgos razoaveis para a
executar, mas ndo garantimos que tal seja possivel; e

(d) se o cliente iniciar uma Ordem Stop, envidaremos esforgos razoaveis para iniciar as
ordens o mais perto possiveldo nivelde desencadeamento da Ordem Stop, mas ndo
garantimos que tal resulte numa operacao a esse preco ou proxima desse preco.

9.9 Os contratos sdo definitivos. A nossa aceitacdo do Pedido de Negociacdo do Cliente constitui
a celebracdo de um contrato de compra ou venda de moeda estrangeira (um « Contrato de
Taxa de Cambio») entre nés e o Cliente. Ndo é possivel efetuar alteracdes a um Pedido de
Negocia¢do aceite. Apds a execucdo de um Contrato de Taxa de Cambio, o Cliente é devedor
da totalidade dos montantes exigiveis nas respetivas datas de vencimento. Ndo aceitaremos
alteragdes ou modificacGes ao preco ou a outros termos de uma Negociac¢do (incluindo um
Contrato a Prazo) iniciada (ao abrigo dos procedimentos estabelecidos acima) sem o
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consentimento escrito de um diretor da iBanFirst. O presente Artigo 9.9 encontra-se, no
entanto, sob reserva do Artigo 9.10.

9.10  Erros de Manifestagdo. Ndo seremos vinculados por um Contrato de Taxa de Cambio no qual
determinemos razoavelmente que existe um Erro de Manifestacdao no preco de compra ou
venda cotado no Pedido de Negociacdo. Nos presentes Termos, um «Erro de Manifestagao»
refere-seaumamanifestacdo ou cotacdo errada dbviado preco de compraou vendaindicado
ao Cliente, incluindo uma cotacao errada que se baseie numa fonte de precos publicada na
gual nos tenhamos apoiado para elaborar o Contrato de Taxa de Cambio, tendo em conta as
condi¢cdes de mercado no momento em que recebemos o Pedido de Negociacao.

9.11 Acordo de compensacgdo sujeito aLei Relativa as Garantias Financeiras. Todas as NegociacGes
entre o Cliente e a iBanFirst constituem, para efeitos da sua cessa¢do e compensac¢do, um
acordo de compensacdao na acecdo da Lei Relativa as Garantias Financeiras. Qualquer
compensacao reciproca efetuadaao abrigo do Artigo 16 dos presentes Termos constituiparte
integrante do acordo de compensacdo celebrado entre o Cliente e aiBanFirst, o qual se destina
a criar um saldo de cancelamento Unico e estd sujeito aos termos dos Artigos 12 e 14 da Lei
Relativa as Garantias Financeiras.

9.12  Entrega de moeda. Ao subscreverum Contrato de Taxa de Cambio, o Cliente compromete-se
irrevogavelmenteacomprarouvenderamoedaadatade maturidade prevista, o que significa
que a iBanFirst tem de ter recebido os fundos disponiveis antes do fecho das negocia¢des na
data de maturidade prevista.

9.13 Liquidagao exclusivamente fisica. Todos os Contratos de Taxa de Cambio sdo liquidados
fisicamente. Isto significa que na data de maturidade prevista, o Cliente tem de receberou dar
instrucdes relativamente a entrega da totalidade da moeda comprada ou vendida.

9.14 Lliquidagao do Contrato de Taxa de Cambio. Ao subscrever um Contrato de Taxa de Cambio:

(a) com Negociagdo no Mesmo Dia, o Cliente tem de possuir os montantes solicitados
na Conta de Pagamentos que tem connosco o mais tardar até ao prazo estipulado
aquando da subscricdo do Contrato de Taxa de Cambio;

(b) enquanto Contrato a Vista, o Cliente tem de possuir os montantes solicitados na
Conta de Pagamentos que tem connosco nessa mesma data ou numa data a
determinar por nds, o mais tardar até as 10h00 CET do segundo Dia Util apds a
Negociacdo em questdo ter sido aceite pela iBanFirst;

(c) enquanto Contrato a Prazo, o Cliente tem de possuir os montantes solicitados na
Conta de Pagamentos que tem connosco, nomeadamente:
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(i) uma caugao inicial previamente acordada de 10% do montante total da

Negociagdo (ou outro montante ou percentagem que possamos determinar
a nosso critério absoluto) (a «Caugdo Inicial») antes do inicio da
Negociacdo, no mais tardar dois (2) Dias Uteis antes do inicio da
Negociagao;

(ii) uma caucao adicional que o Cliente deva em resultado de movimentos de
mercado adversos ulteriores (a «Caug¢do Adicional), no mais tardar
um (1) Dia Util apés solicitarmos o valor da caugdo. Ocasionalmente,
comunicaremos ao Cliente a caucdo adicional necessaria;

(iii) os saldos remanescentes que o Cliente nos deva relativamente a
Negociacdo, no mais tardar até as 10h00 CET do Dia Util imediatamente
anterior a Data de Valor da Negociacao.

Todos os pagamentos de caucdo que o Cliente deva e pague a iBanFirst serdo efetuados sem
gualquercompensacao reciproca, reconvencdo ou deducdo. O pagamentonado é contingente
a qualquer evento e, a fim de evitar qualquer ambiguidade, ndo é condicional a re cecdo de
um Contrato de Taxa de Cambio por parte do Cliente. Relativamente a estes pagamentos, os
prazos sao essenciais.

Ndo se concluirdo quaisquer Negociacbes nem se efetuardo quaisquer pagamentos
interbancdrios ao Cliente no caso de este ndo possuir saldo suficiente na respetiva Conta de
Pagamentos nos prazos definidos acima.

9.15 Efeitos da falta de pagamento a data devida. Se o Cliente ndo cumprir (atempadamente) as
obrigacdes estipuladas no Artigo 9.14, teremos o direito de cancelar ou cessara Negociagao,
do qual decorre o direito a cobranga de custos, perdas, danos e despesas, conforme estipulado
no Artigo 9.16. Adicionalmente, reservamo-nos o direito de subscrever uma Negociacao de
sinal contrario, desde que essaacdo sejarazoavelmente necessaria e proporcional. Ao aceitar
os presentes Termos, o Cliente autoriza-nos expressamente a executar essas Operagoes
corretivas em seu nome, sempre que permitido por lei e, quando possivel, mediante
notificacdo prévia.

9.16 Efeitos do cancelamento ou cessagdao de uma Negocia¢dao. No caso de cancelamento ou
cessacdo, seja por nossa parte em resultado de uma falta de pagamento ou em resultado de
outro incumprimento por parte do Cliente ou por qualquer outro motivo que ndo o
incumprimento dos presentes Termos por nossa parte:
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(a) teremos o direito de reclamar a totalidade das perdas, custos e despesas relativas a

cessacao de quaisquer Negociagdes (incluindo quaisquer perdas em que possamos
ter incorrido relativamente a liquidacdo ou a cobertura de qualquer negociacdo
compensatdria que tenhamos subscrito para cobrir a nossa posicdo relativamente a
essa Negociacdo e incluindo, sempre que o Artigo 7.4 se aplicar, juros em
conformidade com esse artigo);

(b) também nos reservamos o direito de cobrar custos de administracdo adicionais até
ao valor maximo de 500 EUR, no caso de termos tido de liquidar ou cobrir essa
Negociacdo compensatoria;

(c) podemos compensar reciprocamente quaisquer montantes que o Cliente nos deva
ao abrigo dos presentes Termos relativamente a quaisquer montantes recebidosou
devidos pelo Cliente. Adicionalmente, podemos, anosso critério absoluto, executar
parte ou a totalidade de qualquer Cauc¢do que o Cliente nos tenha fornecido no
ambito dessa Negociacdo.

9.17 Transferéncia da Caug¢ao. Salvo acordo em contrario com a iBanFirst, o Cliente tem de
disponibilizar a Caugdo Inicial e Adicional (a «Caug¢do») numa ou mais contas bancarias
designadas pelaiBanFirst, de acordo com os Termos e Condi¢Ges das Caugdes, que constituem
parte integrante do presente Contrato e estdo disponiveis aqui.

9.18 Qualificagdo e requisitos da Caugao. A Caugdo é parte integrante do acordo de compensacgio
referidono Artigo 9.12 dos presentes Termos. A Caucdo constitui-se por umatransferéncia de
propriedade, na acecdo da Lei Relativa as Garantias Financeiras. Os ativos que constituem a
Caucdo témde estardesprovidos de qualquer privilégio, reclamagao, penhor ou outro direito
de terceiros.

9.19 Exclusao de fins especulativos. Aceitamos instrucdes para Contratos a Prazo apenas se o
Cliente nos confirmar (e satisfizer plenamente):

(a) gue a Negociacdo é iniciada para fins comerciais e ndo para fins especulativos ou de
investimento e especificamente para facilitar o pagamento de bens e/ou servigos
identificaveis ou o investimento direto; e

(b) gue o Cliente atua por conta prdpria e ndo em nome de qualquer outra pessoa.

9.20 Responsabilidade em caso de fins especulativos. Se o Cliente subscrever um Contrato a Prazo
para fins especulativos, o Cliente indemnizard a iBanFirst por quaisquer danos diretos ou
indiretos resultantes dessa subscrigao.
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9.21 O Cliente considerara cuidadosamente qualquer Contrato a Prazo. O Cliente apenas
subscreverd um Contrato a Prazo apés consideragdo cuidadosa. O Cliente apenas subscrevera

um Contrato a Prazo se compreender os riscos associados ao mesmo e estiver certo de que os
seus meios financeiros lhe permitem enfrentarorisco de perda. O Cliente estaciente de que
um Contrato a Prazo pode resultar em perdas e reconhece que nenhum representante da
iBanFirst Ihe prometeu um ganho ou garantiu a auséncia de perdas.

9.22 Rececao de informagdo. O Cliente declara que recebeu as seguintes informacgdes por parte
iBanFirst, as quais sdo claras e completas:
(a) InformacGes sobre os riscos relacionados com os Contratos a Prazo;
(b) InformagGes sobre os requisitos da Caucdo dos Contratos a Prazo;
(c) Informacgbes sobre a taxa de cdmbio e o valor aplicdvel a execucdo de Contratos a Prazo.

9.23  Validade dos Contratos a Prazo. O Cliente declara e garante que atua em seu prdprio nome,
comtodos os poderes e capacidades para subscrever um Contrato a Prazo. O Cliente informara
a iBanFirst proativamente sobre quaisquer disposices legais, regulamentares, estatutarias ou
contratuais que possam limitar a sua capacidade de subscrever Contratos a Prazo ou afetara
validade destes contratos, incluindo quaisquer alteragdes ao motivo comercial subjacente a
gualquer Negociacdo.

10. RESPONSABILIDADE

10.1 Nenhuma exclusdo ou limitagdo ilegal de responsabilidade. N3do excluimos ou limitamos de

gualquer forma a nossa responsabilidade para com o Cliente, sempre que tal sejailegal,
incluindo:

(a) no caso de incumprimento intencional por parte da iBanFirst ou de uma pessoa por
guem a iBanFirst seja responsavel; e

(b) no caso de incumprimento por parte da iBanFirst ou de uma pessoa por quem a
iBanFirst seja responsavel, se esse erro afetar a vida ou a integridade fisica de
alguém.

10.2  Incumprimento por parte da iBanFirst. A iBanFirst apenas pode ser responsabilizada por
danos diretos em caso de incumprimento contratual, incumprimento extracontratual ou
violagdo de umalei estatutdria, incluindo negligéncia grosseira da iBanFirst ou de uma pessoa
por quem a iBanFirst seja responsavel. A iBanFirst ndo pode ser responsabilizada por danos
indiretos, incluindo, entre outros, a perdade lucro, a perda de dados, a perdade negdcios, a
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interrupg¢ao de negdcios, a perda de oportunidades de negdcio ou quaisquer outras perdas

comerciais ou financeiras.

10.3  Instrug6es de pagamento ndo autorizadas. De acordo com o Artigo 4.4 dos presentes Termos,
o regime de responsabilidade das operagbes de pagamento ndo autorizadas conforme
estabelecido nos Artigos VII.42 e VII.44 do CDE ndo se aplica. Em caso de operagdo nao
autorizada, reembolsaremos o montante do pagamento nao autorizado mediante pedido por
escrito do Cliente. No entanto, ndo teremos a obrigagao de reembolsar esse pagamento:
(a) se as acbes (ou omissdes) do Cliente tiverem causado ou contribuido para a execuc¢do do

pagamento ndo autorizado;

(b) se o pagamento ndo autorizado resultar daincapacidade do Cliente em manterasuaconta
segura de acordo com o Artigo 11 dos presentes Termos;

(c) se o Cliente ndo nos notificar sem atrasos injustificados de quaisquer perdas ou utilizacdes
indevidas do nome de utilizador ou palavra-passe ou de outro evento que possa
comprometera seguranca da respetiva conta de forma razoavelmente expectavel apds o
Cliente ter tomado conhecimento desse evento e, nesse caso, o Cliente permanecera
responsavel por todas as perdas incorridas apds essa tomada de conhecimento; ou

(d) se o Cliente ndo resolvero litigio e ndo chamar a nossaatencdo para esse pagamento ndo
autorizado no prazo de cinco (5) Dias Uteis a partir da data da instrucdo de pagamento
relevante.

10.4  Responsabilidade sobre a execugdo de instrugdes de pagamento autorizadas. Sob reservado
Artigo 10.3 (a), a iBanFirst é responsavel perante o Cliente pela execucdo correta das
instrugGes de pagamento autorizadas, a menos que possa demonstrar que o prestador de
servicos de pagamento do Beneficidrio recebeu o pagamento dentro dos prazos especificados
no Artigo 8.5.

10.5 LigacOes no Site. Ndo somos responsdveis por qualquer dano sofrido ou incorrido em
resultado da navegacdo do Cliente no nosso Site ou de o Cliente ter clicado em quaisquer
ligacGes ou referéncias a sites de terceiros, uma vez que ndo somos responsaveis pelo
conteudo desses sites de terceiros.

10.6 Comunicagdo. O Cliente é responsavel pelos danos resultantes da ndo leitura das
comunicacdes e correspondéncia daiBanFirst ou resultantes da ndo notificacdo a iBanFirst de
quaisquer alteragdes a sua morada ou enderec¢o de e-mail.

10.7 Exatiddo da informagdo. O Cliente é responsavel por todos os danos resultantes do
fornecimento a iBanFirst de informacGes, dados e documentos imprecisos. O Cliente é
também responsavel por danos resultantes da nao notificagdo a iBanFirst de quaisquer
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alteracbes as informacdes fornecidas ou resultantes do ndo fornecimento de informacdes

adicionais solicitadas pela iBanFirst.

10.8  Forga maior. A iBanFirst ndo assumira qualquerresponsabilidade em caso de forca maior. Os
casos de forga maior incluem, entre outros:

(a) casos de forca maior como incéndios, inundagdes, terramotos, secas, pandemias e
epidemias;

(b) atos de guerra, terrorismo, motins, perturbacées da ordem publica, rebelides e
revolucoes;

(c) uma greve por parte dos funciondrios da iBanFirst;

(d) um embargo ou sancdo de natureza financeira, econdmica ou comercial;

(e) o mau funcionamentoou a interrupcdo das atividades dos servicos postais, das empresas
de telecomunicagdes ou outros servigcos eletréonicos, das empresas de transporte privado
na Bélgica ou no estrangeiro;

(f) atosde malevolénciada parte de terceiros, incluindo ataques tecnoldgicos e ciberataques,
aintrodugao de virus informaticos ou de qualquer outro material malicioso;

(g) qualquer lei ou agdo de qualquer governo ou autoridade publica que imponha qualquer
restricdo ou proibicdo; e

(h) qualguer outra causa semelhante que esteja fora do controlo razoavel da iBanFirst.

10.9 Exclusdo da responsabilidade extracontratual. As Partes aceitam excluir todos os tipos de
responsabilidade extracontratual entre as Partes contratantes dentro dos limites definidos no
Artigo 6.3 do Cédigo Civil da Bélgica.

11. SALVAGUARDAS E SEGURANCA

11.1  Segurang¢a da informagdo. O Cliente reconhece que estd plenamente ciente dos riscos
associados a transmissao de informacgdes através de redes publicas inseguras, tais como a
Internet. O Cliente é pessoalmente responsavel pela sele¢do, implementacao, utilizagdo e
adaptacdo das medidas apropriadas para proteger o seu dispositivo e respetivas aplicacées,
tais como software antivirus, firewall ou criacdo de uma palavra-passe forte. O Cliente aceita
adotar todas as medidas de seguranca razodveis para garantir a confidencialidade das suas
credenciais de seguranca que conferem acesso a Plataforma e a sua Conta de Pagamentos,
tais como a palavra-passe.

11.2  Comunicagdo digital. Ao escolher ou aceitar comunicar connosco por e-mail ou através do Site
ou da Plataforma, o Cliente isenta-nos, exceto no caso de fraude ou negligéncia grosseira ou
de outra forma proibida por lei, de todas as responsabilidades e consequéncias resultantes da
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intercecdo por parte de terceiros de quaisquer e-mails e/ou dados pessoais e/ou documentos

neles contidos.

11.3  Medidas de segurangaa tomar pelo Cliente. De acordo com a DSP2, aiBanFirst aplica medidas
de Autenticacdo Forte do Cliente. O Cliente tem de tomar todas as precauc¢des razodveis para
impedir a utilizacdo fraudulenta ou ndo autorizada dos Servicos. Em particular, é essencial que
o Cliente tome, entre outras medidas de seguranca, todas as providéncias para garantir que o
Cliente e cada Pessoa Autorizada:

(a)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

mantém as credenciais de seguranca protegidas e ndo as fornecem a outra pessoa
gue ndo o Cliente, uma Pessoa Autorizada ou um prestador de servicos de iniciacdo
de pagamentos regulado ou a um prestador de servigos informacdo de contas que
atue em nome do Cliente;

nao partilham as credenciais de seguranca com qualquer outra pessoa que nao o
Cliente ou uma Pessoa Autorizada;

nos notificam, através das informacdes de contacto fornecidas no Artigo 6.3, logo
gue suspeitarem ou souberem que alguém que ndo eles préprios conhece as
credenciais de seguranca ou pode de outra forma aceder a Plataforma, ou que se
detete um virus no computador ou noutro dispositivo utilizado pelo Cliente ou por
qualquer Pessoa Autorizada para aceder a Plataforma;

terminam sessdo na Plataforma sempre que terminarem de utilizar o computador
(ou outro dispositivo utilizado para aceder a Plataforma);

garantem sempre que as credenciais de seguranca ndo sdo armazenadas no
navegador ou na cache ou de outra forma gravados no computador ou outro
dispositivo utilizado para aceder a Plataforma;

mantém a seguranga dos sistemas informaticos, incluindo através da instalagdo de
software antivirus no computador ou outro dispositivo utilizado para aceder a
Plataforma;

garantem que a(s) conta(s) de e-mail, o nimero detelefone, o nimero de telemdvel,
o computador e outras redes utilizadas para comunicar connosco sao seguras e
apenas acessiveis ao Cliente ou Pessoa Autorizada, umavez que podem ser utilizadas
para repor as credenciais de seguranga;
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(h) verificam regularmente os respetivos e-mails para tomarem conhecimento de
eventuais alteracdes ndo autorizadas a conta, tais como a adi¢do ou a altera¢do das

informacdes dos Beneficidrios ou a iniciacdo de novas instrucdes de pagamento;

(i) utilizam os Servicos por nds fornecidos de acordo com os respetivos termos e
condicdes de utilizagdo, conforme indicado nos presentes Termose no nosso Site (e,
em caso de qualquer conflito, os presentes Termos prevalecerao);

(4 nos notificam sem atrasos injustificados, de acordo com o Artigo 6.3, da perda,
roubo, apropriacdo ilegitima ou utilizagdo nao autorizada de quaisquer credenciais
de seguranca ou da apropriacao ilegitima da Plataforma ou de qualquer outra
utilizacdo ndo autorizada dos Servigos;

(k) sempre que comunicarmos e aceitarmos instrugées escritas provenientes do e-mail
do Cliente ou de uma Pessoa Autorizada, o Cliente tem de garantir que a sua conta
de e-mail é segura.

A iBanFirst ndo serd responsabilizada por qualquer perda resultante do incumprimento dos
requisitos de seguranca supracitados por parte do Cliente.

11.4  Utilizagdo da Conta de Pagamentos do Cliente por parte de Terceiros. Se o Cliente autorizar
terceiros a acederem a sua Conta de Pagamentos para que Ihe prestem servicos, incluindo
autoriza-los a iniciar pagamentos a partir da sua Conta de Pagamentos, certas informacoes
sobre a sua Conta de Pagamentos poderdo ser divulgadas a esses terceiros. Ndo somos
responsaveis pela utilizacdo, por parte desses terceiros, da Conta de Pagamentos ou das
informagdes que constem da Conta de Pagamentos. A autorizagao que o Cliente conceder a
um terceiro ndo liberta o Cliente das suas responsabilidades ao abrigo dos presentes Termos,
incluindo a notificacdo a iBanFirst de que a Conta de Pagamentos foicomprometida ou de que
foi efetuada uma operacao nao autorizada.

12. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1  Asinformacdessobre o nosso tratamento de dados pessoais e sobre os direitos e obrigacdes
do Cliente estdoincluidas na nossa Politica de Privacidade, a qual esta disponivel no nosso Site
na ligagdo seguinte: https://ibanfirst.com/politica-privacidade.

12.2 O Cliente, ao submeter-nos um formuldrio de candidaturae/ou um formuldrio de aberturade
conta (independentemente de o virmos a aceitar como cliente), compreende que quaisquer
detalhes que nos sejam fornecidos podem ser submetidos para validagdo a agéncias de
notacdo de crédito e a outros servicos de informacao.
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12.3  Os dados pessoais que recolhnemos no ambito dos presentes Termos estdao descritos nanossa
Politica de Privacidade e dizem respeito aos funcionarios, diretores, parceiros, beneficidrios

efetivos, representantes, consultores e beneficiarios do Cliente.

13. FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

13.1 A iBanFirst pode utilizar sistemas automatizados, incluindo ferramentas de inteligéncia
artificial para fins de prevenc¢do de fraudes, monitorizacdo de transacdes, geracdao de
ilustracdes de operagoes. Estas ferramentas destinam-se aaumentar a seguranca e a eficacia
dos Servicos que fornecemos ao Cliente.

13.2  AiBanFirst garante que esta utilizacdo é conforme as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
0 Regulamento da Inteligéncia Artificial (UE) e o RGPD. De acordo com o Artigo 10 dos
presentes Termos, a iBanFirst ndo serd responsabilizada por informacgées incompletas,
imprecisas ou enganosas fornecidas pelo Cliente.

14. DECLARAGOES E GARANTIAS DO CLIENTE

14.1  Poderes vinculativos. Ao celebrar o presente Contrato, o Cliente confirma que a pessoa
signataria de qualquer Operacdo em nome do Cliente tem poderes paravinculd-lo e o Cliente
aceita os termos do Contrato e quaisquer Operag¢des iniciadas ao abrigo do mesmo.
Ocasionalmente, podemos solicitar ao Cliente que nos fornega provas razoaveis desses
poderes Se o Cliente ndo fornecer provas satisfatérias desses poderes, reservamo-nos o direito
de fecharou suspenderarespetiva Conta ou Servigos de Pagamentos ou a limitar o acesso a
estes.

14.2  Conformidade. O Cliente declara e garante continuamente que cumpre todas as leis, regras,
regulamentos e decisGes de autoridades judicidrias, governamentais ou administrativas
relativas a celebra¢do do presente Contrato e a utilizagdo dos nossos Servigos ao abrigo do
presente Contrato.

14.3  Fonte de financiamento. O Cliente declara que os fundos depositados a qualguer momento
na respetiva Conta de Pagamentos nao tém origem criminosa nem sdao a nenhum momento
utilizados no contexto do financiamento do terrorismo ou do branqueamento de capitais.

14.4  Exatidao dainformagao fornecida. Além do disposto no Artigo 5.4, o Cliente declara e garante
continuamente que atotalidade da informacgdo, documentos e dados que fornecer aiBanFirst
sdo completos e exatos. O Cliente devera notificar prontamente a iBanFirst de quaisquer
alteragdes a informacdo, documentos e dados fornecidos anteriormente. Incluem-se, entre
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outros, alteracbes ao nome do Cliente, sede social, representacdo e outras alteracdes

significativas as respetivas atividades comerciais ou posi¢des financeiras. O Cliente fornecera
a iBanFirst quaisquer informacgdes, documentos ou dados adicionais que a iBanFirst possa
razoavelmente solicitar para cumprir as suas obrigacGes ao abrigo dalei aplicavel ou que sejam
de outra forma necessdrios para o fornecimento dos Servigos.

14.5  Atividades proibidas. O Cliente declara e garante continuamente que ndo utilizard os nossos
Servicos para atividades de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, evasao
fiscal ou outras atividades ilicitas.

14.6  Conformidade com Sangoes e politicas de combate ao branqueamento de capitais. O Cliente
declara e garante a iBanFirst que nem o préprio nem nenhuma das suas subsididrias,
administradores, diretores, empresas associadas, agentes ou funcionarios:

(a) estdo envolvidos em atividadesou comportamentosque possam violar as leis, regras
ou regulamentos de combate ao branqueamentode capitais e a corrupc¢ao aplicaveis
em qualquer jurisdicdo competente;

(b) constitui uma Pessoa Sancionada ou é detido ou controlado por uma Pessoa
Sancionada ou esta localizado, estabelecido ou é residente num Pais Sancionado.

O Cliente compromete-se a ndo utilizar os Servigos, direta ou indiretamente, parafinanciarou
facilitar qualquer atividade que envolva uma Pessoa Sancionada ou um Pais Sancionado ou de
tal forma que possa resultar numa violacdo das Sang¢des aplicaveis por parte de qualquer
pessoa singular ou coletiva.

Assim que possivel e no mais tardar quinze (15) Dias Uteis apds a rececdo do pedido da
iBanFirst, o Cliente fornecerd a iBanFirst todos os documentos ou informacdes que aiBanFirst
considere necessarios para avaliara conformidade de uma opera¢do com as SangGesaplicaveis
e as Politicas de Conformidade daiBanFirst. Em caso de duvida relativamente a conformidade
de uma Operacdo planeada, o Cliente tem de consultar a iBanFirst antes de iniciar a Operacao.

A iBanFirst reserva-se o direito de recusar ou atrasar a execugao de qualquer Operacgado que
suspeite razoavelmente violar as San¢des aplicaveis ou a sua Politica de Conformidade.

15. SALDO NEGATIVO NA CONTA DE PAGAMENTOS

15.1 Exclusdodo direito acrédito. Qualquersaldo devedor na Conta de Pagamentos do Clientetem
de ser liquidado de imediato, sem necessidade de notificacdo prévia por escrito. Poderemos
tomar medidas apropriadas para cobrar quaisquer saldos negativos ao Cliente, podendo, por
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exemplo, recorreraum servico de cobranca de dividas ou intentar uma acao judicial. Podemos
cobrar ao Cliente todos os custos incorridos por nés em resultado destas a¢gdes de cobranga.

O facto de ndo procedermos (imediatamente) a cobranca de quaisquer saldos devedores na
Conta de Pagamentos do Cliente n3o significa que o Cliente tenha qualquer direito a crédito
nem constitui a abertura de um crédito.

15.2  Vias de recurso. Em caso de saldo negativo na Conta de Pagamentos do Cliente, a iBanFirst
pode utilizar outras vias de recurso incluindo, entre outros, os direitos estabelecidos no
Artigo 16 dos presentes Termos e a cobranga de juros de acordo com o Artigo 7.4 dos
presentes Termos.

16.  DIREITOS DE COMBINAGCAO, CONSOLIDAGCAO E COMPENSACAO RECIPROCA

16.1 Combinac¢ao e consolidagdao. A nosso critério e sem necessidade de aviso prévio ao Cliente,
temos o direito de:

(a) transferir montantes, expressos em euro ou noutras moedas, entre as Contas de
Pagamentos do Cliente; e

(b) combinar ou consolidar uma ou mais Contas de Pagamentos do Cliente,
independentemente da moeda.

16.2  Direitos de compensacdo reciproca. Podemos, ocasionalmente e a qualquer momento, sem
aviso prévio, efetuara compensacgado reciproca de qualquer montante que o Cliente nos deva
com qualquer montante que devamos ao Cliente, incluindo os montantes na Conta de
Pagamentos do Cliente e os montantes que nos tenham sido transferidos como Caucao,
incluindo em caso de aberturade um processo de insolvéncia formal. Todos os montantes que
o Cliente tenha de pagar a iBanFirst deverdo ser pagos na totalidade, sem qualquer
compensacao reciproca, reconvencdo, deduc¢do ou retencdo (que ndo a dedugdo ou aretencgio
na fonte, conforme exigido pela lei aplicavel). O Cliente compreende que podemosimpedi-lo
de levantarfundos da respetiva Conta de Pagamentossempre que tenha montantes emdivida
e por pagar a iBanFirst, ao abrigo dos presentes Termos.

17. TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

17.1  Reclamagdes a iBanFirst. Se o Cliente tiver alguma reclamagao relativamente aos Servigos
fornecidos pela iBanFirst, compromete-se a comunicar a sua reclamacdo a iBanFirst
primeiramente por correio (IBANFIRSTSA, 489 Avenue Louise, 1050 Brussels, Belgium) ou por
e-mail (complaints@ibanfirst.com). Na reclamacdo, o Cliente incluird de forma clara o nome
da conta ou a identificacdo do pagamento (que comeca com o simbolo «#»). Mediante a
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17.2

18.

18.1

18.2

18.3

19.

19.1

rececao desta reclamacao, a iBanFirst enviara ao Cliente uma confirmacao escrita e entrara

em contacto com o Cliente se necessitar de informacg&es adicionais. A iBanFirst fornecerd ao
Cliente uma resposta detalhada a sua reclamacao.

Reclamagbes enviadas ao organismo de resoluciao de litigios financeiros. Se o Cliente
considerar que a resposta da iBanFirst ndo é satisfatéria ou se a iBanFirst ndo responder a
reclamacdo dentro de um prazo razodvel, o Cliente pode submeter uma reclamacdo em
http://www.ombudsfin.be/ ou junto do organismo de resolugdo de litigios financeiros local.
Na rede FIN-NET esta disponivel uma lista com estes organismos, organizados por pais da
Unido  Europeia  (https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-
financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-

country en).

PROVA

Provas que podem ser utilizadas. E possivelfornecer provade um ato juridico através de uma
copia ou reproducdo do documento original, independentemente da natureza ou do nimero
de documentos. Pode-se fornecer a prova de um ato juridico constituida por meio de um
processo técnico através de provas geradas por meio desse mesmo processo técnico. As copias
ou reprodugdes terdo os mesmos efeitos legais e valor probatério que o documento original,
ainda que difiram em termos de forma devido ao processo técnico utilizado.

Assinaturas. A iBanFirst e o Cliente aceitam que, para além da assinatura manuscrita original,
também podem utilizar uma assinatura eletrénica ou outro tipo de assinatura comum (por
exemplo, uma assinaturadigitalizada). Estas assinaturas terdo o mesmo valor que a assinatura
manuscrita original.

Consentimento. O Cliente reconhece que, ao concluir na Plataforma o procedimento para
executar uma Operacao, iniciar uma Negociacdo ou a dar qualquer outrainstrucdo a iBanFirst,
o consentimento do Cliente infere-se da conclusdo do procedimento na Plataforma. A
conclusdo do procedimento na Plataforma constituird uma prova formal e concludente do
consentimento do Cliente.

MODIFICACAO DOS TERMOS

Modificacdao por parte daiBanFirst. A iBanFirst reserva-se o direito de alteraras Condicdes de
Precos e os presentes Termos a qualquer momento.

A iBanFirst SA é autorizada como instituicdo de pagamento pelo Banco Nacional da Bélgica, tendoa sua sede social na Av. Louise, 489, 1050
Bruxelas, Bélgica, e encontra-se registada no Crossroad Bank of Enterprises sob o nimero 0849.872.824 (RPM de Bruxelas).
Enquanto instituicdo de pagamento, a iBanFirst S.A. oferece apenas transagdes de cambio a vista e contratos de pagamento a prazo
entregaveis associados a transagdes de pagamento subjacentes, que estdo excluidos das regulamentagdes MiFID ou EMIR. AiBanFirst SA
ndo oferece opgdes nem quaisquer outros instrumentos financeiros para fins de investimento ou especulativos.

Il 7

24


http://www.ombudsfin.be/
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country_en
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country_en
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/members-fin-net-country_en

19.2  Entrada em vigor. As Condi¢cdes de Precos ou os Termos alterados entrardo em vigor
um (1) més apds o Cliente ter sido notificado das Condigdes de Precos ou dos Termos

alterados. No entanto, as CondicBes de Precos ou os Termos alterados entrardo em vigor
imediatamente no caso de a alteracao sera favor do Cliente, dizer respeitoa um novo servico
ou a funcionalidades complementares aos Servigos atuais oferecidos pela iBanFirst, decorrer
de um requisito legal ou regulamentar ou estiverrelacionada com uma alteracdo as taxas de
cambio e conversao.

19.3  Cessagao por parte do Cliente. Se o Cliente ndo aceitar as alteragcdes aos Termos ou as
Condicbes de Precos, pode cessar o Contrato, sem qualquer custo associado, antesda entrada
em vigor dos Termos ou das CondicGes de Precos alterados. Neste caso, o Contrato cessard
aquando da entrada emvigor dos Termos ou das Condicdes de Precos alterados. No entanto,
se as alteragdes aos Termos ou as Condi¢des de Precos decorrerem de um requisito legal ou
regulamentar imposto pela iBanFirst ou estiverem relacionadas com alteracdes as taxa de
cambio e conversao, o direito a cessacdo disposto no presente Artigo ndo se aplicara, o que
significa que o Cliente apenas podera cessar o Contrato de acordo com o Artigo 21.1 dos
presentes Termos. Se o Cliente ndo cessar o Contrato antes da entrada em vigor dos Termos
ou das CondigGes de Precos alterados, considerar-se-a que o Cliente aceita os Termos ou as
CondicOes de Precos alterados.

20. SUSPENSAO DOS SERVICOS

20.1  Suspensao dos Servigos. A iBanFirst pode suspender os seus Servicos, incluindo o acesso do
Cliente a respetiva Conta de Pagamentos, se:

(a) o Cliente violar alguma das disposicdes do presente Contrato;

(b) se qualquer tribunal de justica, autoridade governamental, organismo publico ou
autoridade de aplicagdo da lei no-lo solicitar ou instruir;

(c) suspeitarmos razoavelmente de uma violacdo da lei ou de um envolvimento em
atividades de fraude, branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo ou
outras atividades ilicitas.

Notificaremos o Cliente de qualquer suspeita e convidd-lo-emos a corrigir a situacao, exceto
se essa notificagdo for ilegal ou comprometer as nossas medidas de seguranca.
Restabeleceremos os Servicos ap6és a resolucdo do problema.
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20.2

20.3

21.

21.1

21.2

21.3

Cessagao no seguimento de uma suspensao. Podemos cessar o Contrato com efeito imediato

pormeio de um aviso prévio por escrito, no caso de os Servigos terem sido suspensos ao abrigo
do Artigo 20.1 e o motivo da suspensdo persistir. O aviso prévio incluird os motivos da
cessacao, exceto se a comunicacao desses motivos for ilegal ou comprometer as nossas
medidas de seguranca.

Montantes em divida e danos. A suspensdo ou a cessa¢do ndo tem efeito sobre quaisquer
montantes que o Cliente deva a iBanFirst. Reservamo-nos o direito de reclamar danos que
resultem da suspensado, cessacao ou incumprimento subjacente.

CESSAGAO DO CONTRATO

Cessagdo da parte do Cliente. Para nos informar que pretende deixarde ser nosso cliente, o
Cliente podera, a qualquer momento, enviar-nos uma notificagdo por escrito, para
hello@ibanfirst.com, ou por correio, para IBANFIRST SA, 489 Avenue Louise, 1050 Brussels,
Belgium.

Cessacdo da nossa parte. Podemos enviar ao Cliente uma notificagdo por escrito com
dois (2) meses de antecedéncia para informar sobre a cessa¢do do respetivo estatuto de
Cliente, mas os presentes Termoscontinuarao a aplicar-se a qualquer contrato ou Negociagao
em vigor nesse momento.

Cessagdo da nossa parte por justa causa. Podemos, de forma imediata e sem aviso prévio,
resolver a totalidade ou parte dos presentes Termos ou cessar qualquer contrato ou
Negociagdo em vigor (sem assumir qualquer responsabilidade perante o Cliente, ou perante
qgualquer outra parte, por quaisquer perdas, custos, despesas ou danos incorridos em
resultado):

(a) seoCliente estiveremincumprimento relativamentea qualguerum dos presentes Termos
ou tiver incumprido qualquer obriga¢do ao abrigo de qualquer contrato entre nds e o
Cliente;

(b) mediante pedido ou instrucdo por parte de qualquer autoridade de aplicacdo da lei,
organismo regulamentar ou qualquer pessoaincumbida porlei ou acérddo de umtribunal
para que se proceda a emissdo desse pedido ouinstrucdo (e todos e quaisquerfundos sob
nosso controlo nesse momento, detidos ou ndo em beneficio do Cliente, poderado ser
retidos ou transferidos mediante pedido ou instru¢do desse organismo ou pessoa, ou
conforme instruido por um tribunal);

(c) se considerarmos razoavelmente que o Cliente ndo é capaz de cumprir as respetivas
obrigacGes ao abrigo dos presentes Termos.
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21.4  Cessacao por ilegalidade. A nosso critério absoluto, podemos revogar o estatuto de cliente

imediatamente se considerarmos razoavelmente que a conservacdo do mesmo nos possa
colocar em situacdo de incumprimento perante a lei (seja essa lei aplicavel na Bélgica ou em
qualqueroutrajurisdicdo) e nos possa expor potencialmentea penalizagdes ou restri¢des, por
exemplo, em resultado de sang¢Ges impostas por qualquer pais.

21.5 Cessacao por falecimento, insolvéncia, etc. Também podemos cessar, sem aviso prévio, o
Contrato e/ou qualquer um dos Servigos fornecidos se:

(a) nocaso de o Cliente se tratar de ou incluir uma pessoa singular:

i) o Cliente falecer ou se suspeitarmos razoavelmente que se tenhatornado
alienado mental; ou

ii) suspender o pagamento dos respetivos débitos, tomar medidas que visem
a realizacdo de uma moratdria da divida, transmissdo, concordata ou
acordo semelhante com credores, tiver nomeado um beneficiario
relativamente a alguns ou todos os bens, abrir ou ser objetoda abertura
de um processo de faléncia; ou

iii) um processo de intima¢do de pagamento, execuc¢do, penhora ou de
qualquer outro tipo tiver sido iniciado ou executado ou intentado
relativamente a totalidade ou a uma parte significativa dos bens do
Cliente sem que estetenhasido absolvido no prazo de cinco (5) Dias Uteis;
ou

iv) o Cliente nao for, ou razoavelmente parecera iBanFirst que nao é, capaz
de cumprir as suas obrigacdes financeiras as respetivas datas de
vencimento, ou tiver interrompido os pagamentos e perdido fiabilidade
crediticia na acegdo do Livro XX do CDE, incluindo (entre outros) no caso
de uma divida a iBanFirst ou a um terceiro permanecer por pagar a
respetiva data de vencimento; ou

V) no caso de um Cliente constituido por pessoas singulares que atuem em
conjunto, qualquer um dos eventos descritos no presente Artigo 21.5 (a)
ocorrer a qualquer uma das pessoas singulares; ou

vi) um evento semelhante a um dos eventos descritos no presente
paragrafo (a) ocorrer ao Cliente (ou a uma das pessoas singulares que o
constituam) em qualquer parte do mundo; e
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(b) no caso de o Cliente ndo se tratar de uma pessoa singular:

ii)

iv)

v)

vi)

vii)

suspender o pagamento das respetivas dividas; tomar medidas que visem
a realizacdo de uma moratdria da divida, transmissdo, concordata ou
acordo semelhante com os respetivos credores;

tiver nomeado um liquidatario, administrador de faléncias, entidade de
custddia, gestor obrigatdrio, gestorjudicial, administrador ou funcionario
semelhante relativamente a totalidade ou a parte dos respetivos bens;

for objeto de uma colocagdo em liquidagdo, administragao ou dissolugao;

gualquer pessoa tomar medidas, ou se o Cliente permitir a tomada de
guaisquer medidas, que visem a respetiva colocacdo em liquidacao,
administragdo ou dissolu¢do (exceto no caso de uma fusdo ou
reconstituicdo de empresas que tenhamos aprovado previamente por
escrito ou relativamente a qual o Cliente nos tenha notificado daintencgao
de nomear um administrador);

for objeto de uma reunido entre os respetivos acionistas, diretores ou
outras pessoas responsaveis, a qual tenha sido convocada com a
finalidade de se considerar qualquer resolucdo ou pedido, ou de se
procederaum pedido ou a submissdo de documentac¢do aumtribunal ou
conservatdria com vista a colocagdo em liquidagdo, administracdo ou
dissolucdo, ou de se averiguar a aprovacao dessa resolucdo;

for objeto de um pedido dos acionistas, diretores ou outras pessoas
responsdveis para nomeacgao de, ou notificagdo da inten¢ao de nomear,
um liquidatario, administrador de faléncias, entidade de custédia, gestor
obrigatdrio, gestor judicial, administrador ou funcionario semelhante; ou

for alvo de qualquer evento semelhante aos descritos no presente
Artigo 21.5 (b) em qualquer parte do mundo.

21.6  Custos decorrentes. Cobraremos ao Cliente, conforme disposto nos presentes Termos,
guaisquer perdas, custos, danos ou despesas em que incorramos em consequéncia de

gualquer cessacao ao abrigo do Artigo 21.3 e do Artigo 21.4.

22, FECHO DA CONTA DE PAGAMENTOS DO CLIENTE

22.1 Emcaso de cessacao do estatuto de cliente:

A iBanFirst SA é autorizada como instituicdo de pagamento pelo Banco Nacional da Bélgica, tendoa sua sede social na Av. Louise, 489, 1050
Bruxelas, Bélgica, e encontra-se registada no Crossroad Bank of Enterprises sob o nimero 0849.872.824 (RPM de Bruxelas).
Enquanto instituicdo de pagamento, a iBanFirst S.A. oferece apenas transagdes de cambio a vista e contratos de pagamento a prazo
entregaveis associados a transagdes de pagamento subjacentes, que estdo excluidos das regulamentagdes MiFID ou EMIR. AiBanFirst SA
ndo oferece opgdes nem quaisquer outros instrumentos financeiros para fins de investimento ou especulativos.

Lz

28



(a) o Cliente tem de liquidar os fundos remanescentes na Conta de Pagamentos no
prazo de dois (2) meses a partir da data do aviso de cessacgao;

(b) suspenderemos a Contade Pagamentos do Cliente, de acordo com o Artigo 21.2 ou
o Artigo 21.3 dos presentes Termos. O Cliente tem de, no prazo de cinco (5) Dias
Uteis a partir da data do aviso de cessacdo, fornecer as informacdes de uma conta
aberta em seu nome para a qual se possam transferir os fundos remanescentes na
Conta de Pagamentos do Cliente.

22.2  Se houver saldo remanescente na Conta de Pagamentos do Cliente apds o prazo aplicavel e
ndo conseguirmos entrar em contacto com o Cliente ou reembolsa-lo apesar de envidarmos
esforgos razodveis, fecharemosa Conta de Pagamentos respetiva e reteremos os fun dos numa
conta iBanFirst. O Cliente pode reclamar estes fundos a iBanFirst durante um periodo de
dez (10) anos a partir da data apds a cessacdo do Contrato.

23. PROPRIEDADE INTELECTUAL, SITE E PLATAFORMA

23.1 Concede-se ao Cliente uma licenca ndo transferivel, ndo exclusiva e ndo sublicencidvel para
utilizar o Site e a Plataforma, sujeito aos presentes Termos.Concede-sealicenca durante toda
a vigéncia do Contrato celebrado entre o Cliente e a iBanFirst. Quaisquer direitos de
propriedade intelectual sobre ou relativos ao Site e a Plataforma permanecerao propriedade
da iBanFirst ou dos terceiros que no-los possam ter licenciado.

23.2 O Cliente nao pode, em nenhuma circunstancia:

a) remover, ocultar ou alterar nenhum dos direitos de propriedade intelectual, tais como
logétipos e marcas comerciais que surjam no Site e na Plataforma;

b) maodificar, copiar, adulterar ou de outra forma criar obras derivadas de qualquer software
incluido ou disponivel através do Site e da Plataforma; e

c) aplicar engenhariainversa, desfazer ou descompilar o Site e a Plataforma ou aplicar quaisquer
outros processos ou procedimentos para derivar o cédigo-fonte do Site, da Plataforma ou de
qgualquer software incluido no Site ou na Plataforma.

24. LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO COMPETENTE

24.1 Legislagdoaplicavel. O presente Contrato é regido pelo Direito belga, com exce¢do do Direito
Internacional Privado belga. O Direito belga, a excec¢do do Direito Internacional Privado belga,
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regerd qualquer litigio ou reclamacao, seja contratual ou ndo contratual, decorrente de ouem
relagdo com a validade, interpretacdo e execuc¢do do Contrato.

24.2  Jurisdicdo competente. Os tribunais seguintes terdo jurisdicdo exclusiva para resolver
qualquer litigio ou reclamacdo, seja contratual ou ndo contratual, decorrente de ou em relagdo
com avalidade, interpretacdo e execucdo do Contrato:

(a) seoprocessodecorreremlinguaneerlandesa, entdo, os tribunais de Gante, Bélgica, terdo
jurisdicdo exclusiva; e

(b) se o processo decorrer em lingua francesa, entdo, os tribunais francéfonos de Bruxelas,
Bélgica, terdo jurisdicdo exclusiva.

25. OUTRAS CLAUSULAS IMPORTANTES

25.1 Exoneragao de Responsabilidade. Os Servicos que oferecemos limitam-se a Contratos a Vista
e a Contratos a Prazo com entregando contemplados nos regulamentos DMIF e EMIR por se
destinarem a cobrir um pagamento de futuros subjacentes relativamente a bens e servigos
identificdveis. Ndao oferecemos opc¢des ou outros instrumentos financeiros para fins
especulativos ou de investimento.

25.2  Transferibilidade. Nenhuma outra pessoa exerce direitos ao abrigo do presente Contrato. O
presente Contrato celebra-se entre o Cliente e a iBanFirst. Nenhuma outra pessoa tera
guaisquer direitos para aplicar qualquer um dos respetivos termos. Nenhumadas Partes tera
de obtero acordo de qualquer outra pessoa a fim de cessar ou efetuar alteragdes ao presente
Contrato.

Podemos transferir o presente Contrato a outra pessoa. Reservamo-nos o direito de transferir,
ceder ou novar o presente Contrato ou qualquer direito ou obrigacao ao abrigo do mesmo a
qualquer altura sem o consentimento do Cliente.

O Cliente ndo pode transferir, ceder, dar como garantia, cobrar, subcontratar, criar um trust
ou de outra forma negociar todos ou qualquerum dos seus direitos e obriga¢es ao abrigo do
presente Contrato sem o nosso consentimento prévio por escrito.

25.3  Nulidade. Se umtribunal considerar qualquer parte do presente Contrato nula e sem efeito, o
restante permanecerd em vigor. Cada um dos paragrafos do presente Contrato produz efeitos
separadamente. Se algum tribunal ou autoridade relevante decidir que a totalidade ou parte
dos pardgrafos é ilegal, os restantes permanecerao plenamente em vigor.

25.4  Exclusdo da renuncia. Mesmo que demoremos a executar o presente Contrato,
continuaremos a poder executa-lo posteriormente. Ndo pode inferir-se a renlncia por parte
da iBanFirst em caso de demora na execucao do presente Contrato.
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25.5 Termos e Condig¢des do Cliente. Apenas os presentes Termos constituem parte do Contrato.
Os termos e condicBes gerais do Cliente ndo constituirdo parte do Contrato, mesmo que
tenham sido fornecidos a iBanFirst.
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ANEXO 1 — DEFINICOES

Nos presentes Termos:

Contrato significa as disposicdes contratuais acordadas entre a iBanFirst e o Cliente conforme
disposto nos presentes Termos, no contrato de abertura de conta, na Politica de Privacidade e
nas CondicGes de Precos, bem como em qualquer outro documento referido nestes
documentos;

Pessoa Autorizada significa qualquer pessoa designada pelo Cliente para dar instrucdes em
nome deste relativamente a qualquer um dos nossos Servicos;

Dia Util significa um dia util no qual os bancos estejam oficialmente em funcionamento na
Bélgica;

CDE significa o Cédigo de Direito Econdmico da Bélgica, conforme seja ocasionalmente
emendado;

Politicade Conformidade significa a politica de conformidade daiBanFirst relativa as san¢ées,
ao branqgueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

Cliente significa a parte contratante (doravante também «seu» ou «respetivo», conforme
aplicavel);

Anexo de Definigdes significa o presente Anexo;

EMIR significa o Regulamento (UE) n.2648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
4 de julhode 2012, relativo aos derivados OTC, as contrapartes centrais e aos repositérios de
transacdes;

Lei Relativaas Garantias Financeiras significa a Lei belgade 15 de dezembro de 2004 relativa
aos acordos de garantia financeira, conforme seja ocasionalmente emendada;

Contrato a Prazo significa um contrato de taxa de cambio ao abrigo do qual a iBanFirst aceita,
numa data especificaou num intervalo de datas especifico no futuro (e que pode, se acordado,
sercontingente a ocorréncia de um evento ou circunstancia especifica) converter moeda com
o Cliente a uma taxa de cambio acordada e num prazo acordado, para facilitar pagamentos
necessarios para a atividade comercial do Cliente;
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Caucdo (Inicial ou Adicional) significa o montante que o Cliente tera de pagar relativamente
aos Contratos a Prazo, conforme especificado no Artigo 9.15 dos presentes Termos e
detalhado nos Termos e Condicdes das Caucdes;

iBanFirst significa o prestador de servigos ao qual dizem respeito as informagdes dadas no
Artigo 3 dos presentes Termos (doravante também «nds», «connosco» ou «Nosso», conforme
aplicavel);

Empresas do Grupo iBanFirst significa a iBanFirst, bem como a empresa-mae, subsididrias e
filiais;

DMIF significa a Diretiva2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos financeiros, que altera a
Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE (transposta);

Beneficiario significa o destinatdrio pretendido de um pagamento;

Conta de Pagamentos significa a conta de pagamentos aberta junto da iBanFirst da qual o
Cliente é titular;

Pessoa Sancionada significa uma pessoa singular ou coletiva que seja objeto de Sanc¢odes;

Plataforma significa a interface online da iBanFirst através da qual o Cliente pode acederae
utilizar os Servicos fornecidos pela iBanFirst;

Condigoes de Pregos significa o documento que contém informagdes sobre as comissdes,
custos e impostos aplicaveis aos Servicos;

DSP2 significa a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2015 relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que altera
as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.© 1093/2010, e
que revoga a Diretiva 2007/64/CE, conforme seja ocasionalmente emendada;

Pais Sancionado significa um pais ou territério cujo governo seja objeto de Sanc¢des que,
geralmente, proibem a realizacdo de negdcios com esse governo, pais ou territorio;

Sanc¢oes significa todas as san¢des de natureza financeira ou de natureza comercial ou as
medidas restritivas, administradas, impostas ou implementadas por qualquer governo, pais ou
autoridade competente;

Servigos significa os servicos fornecidos pela iBanFirst, conforme definido no Artigo 4 dos
presentes Termos;

Termos significa os presentes Termos e Condi¢Ges gerais;
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Negociacao significa uma transacao com vista a compra ou venda ocasional de qualqueruma

das moedas que oferecemos;

Pedido de Negociagao devera entender-se na acegdo que lhe é dada no Artigo 9.6 dos
presentes Termos;

Operagoes significa os servigos fornecidos pela iBanFirst ao Cliente, conforme definido no
Artigo 4,1 dos presentes Termos;

Site significa o site da iBanFirst que se encontra disponivel para consulta na ligagdo
www.ibanfirst.com.
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